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Description

La conduite de projet est maintenant bien implantée dans les entreprises, mais la réussite
maitrisée du projet en termes de qualité, colit et délai est de plus en plus difficile. Il existe de
nombreux échecs, et I'une des raisons principales réside dans le peu de capitalisation des
retours d'expérience pendant les projets : savoir tirer les lecons et réutiliser la connaissance ou
la compétence acquise. Le Groupe Retour d'Expérience Projet, associant 'Ecole Centrale Paris,
la SMAP (Société de management de projet) et de multiples entreprises et organisations
(Armée de l'air, PMU, Ingénierie, SNCF, Automobile, Machine-outil) a mis en uvre un
véritable laboratoire d'é¢tudes de cas. Ce livre est le fruit d'une expérience qui combine la
théorie et la pratique, issue d'un travail original qui permet d'aboutir a une véritable méthode,
applicable a tous types d'entreprises industrielles ou de services, tout en ouvrant de nouvelles
perspectives passionnantes. - La premiere partie du livre repose sur un diagnostic effectué au
travers de I'expérience du groupe, sur la base d'interviews et d'analyses de pratiques ; elle
concerne les caractéristiques du projet et les difficultés rencontrées pour faire du retour
d'expérience. - La deuxieme partie expose les exemples traités par les participants. Les cas sont
volontairement trés différents, le premier, trés original, concerne les pilotes de voltige qui
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agissent dans des conditions extrémes et pour lesquels le bon retour d'expérience est vital. Les
autres cas sont relatifs aux secteurs industriels, d'ingénierie et de services. - Les conclusions
des exposes de cette deuxieme partie sont ensuite rapprochées des travaux de la premiere pour
en déduire des méthodes et recommandations, objets de la troisieme partie.



RETOUR A LA QUESTION EN DEBAT . La volonté des individus de prendre des risques
pour eux-mémes est tres rare. . Le diagnostic n'est pas faux, néanmoins les attitudes
individuelles et collectives peuvent fortement moduler ce risque. . La Suede, dont les
performances en matiere de sécurité routiere sont bien.

11 mars 2013 . Chacune a leur maniere, toutes les entreprises veulent réduire le colit du travail.
. pour réduire le colit du travail augmente en fait les colits de l'entreprise. .. la circulation sur
une autoroute un peu chargée au retour de vacances. . type de tiche, du niveau
d'automatisation, de la variabilité, du risque et.

Noté 2.0/5. Retrouvez Les retours d'expériences du projet : Réduire les risques, augmenter les
performances collectives et des millions de livres en stock sur.

permet de réduire le cycle de développement d'un produit par un travail en ... Réduire les
risques et augmenter la performance collective : savoir tirer les . Groupe Retour d'Expérience
Projet, associant I'Ecole Centrale. Paris, la SMaP et de.

Comprendre comment augmenter les ventes en différenciant son offre de la concurrence.
Développer la . Découvrir et réduire les « non-qualités » et toujours mieux satisfaire le client.
Développer la compétence individuelle au profit de la performance collective . Retour
d'expériences et situations d'encadrement vécues /

23 aotlit 2017 . De méme, la prévention des risques psychosociaux n'est pas a l'initiative .. Au
démarrage de ce projet, tous les collaborateurs ont contribué a la . c'est sans doute pour
augmenter la performance, pas vraiment pour leur bien-étre. . la simplicité (réduire le nombre
de procédures et chasser les activités.

C'est le Projet Prioritaire n° 10 intitulé « Dynamiser la gestion des . réussite de I'entreprise
dépend des performances collectives, elles-mémes .. travail, les questions a se poser et les
facteurs de risque, et d'autre part de proposer des illustrations de situations . Annexe 3 Retour
d'expérience de la Caf des Cotes d'Armor.

la santé au travail dans leurs démarches d'amélioration de la performance. ce document . par
de nouvelles actions individuelles et/ou collectives. .. projet collectif, en s'appuyant sur
l'expérience et I'expression des besoins, en termes : .. les équipes a réduire les risques de tms,
de rps et améliorer la santé en général ?

2 juin 2005 . La HAS a congu ce guide a partir de son expérience, des résultats de la ..
individuelles et collectives ; elles comportent une dimension . performance ultérieure. . réduire



les risques des techniques employées par prévention des .. Au fil des projets, les
¢tablissements et les équipes acquerront un.

5.5 Canevas de formulation de projet de capitalisation et de diffusion des connaissances . La
capitalisation et la valorisation des expériences sont un domaine qui .. détient un savoir dont le
partage accroit les performances du groupe et de l'institution. . En conséquence, les groupes
sont capables d'un retour critique sur.

collective et, d'autre part, les courtes citations justifiées par le caractére .. Dr Jean-Luc
QUENON, médecin, chef de projet en gestion des risques, Comité de .. ANNEXE 2 LE
RETOUR D'EXPERIENCE ET LA GES TION DES RISQUES A AIR .. domaines, prendre des
risques peut permettre d'augmenter la performance.

29 juin 2007 . IDENTIFICATION BASEE SUR LE RETOUR D'EXPERIENCE. .. hommes, des
ressources, du planning et des performances. . augmente les risques encourus, . On peut
réduire les risques d'un projet, mais on ne peut pas les . phase itérative peuvent étre conduites
lors de réflexions collectives menées.

autre résultat possible : amélioration des performances de production . h) Prendre des mesures
de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection individuelle ; .
démarche; La démarche d'évaluation des risques, gestion de projet; Proposition de démarche ...
A partir du retour d'expériences.

Livres Gestion de projet au Meilleur Prix : Livres Occasion jusqu'a -70%. . Manager une
équipe de projet - L'humain au coeur de la performance - Thierry . d'équipe projet : -
allocation des roles - motivation individuelle et collective - gestion des ... Les retours
d'expériences du projet - Réduire les risques, augmenter les.

Projet. 1. Le présent guide comporte 67 pages, hors couverture et quatrieme de . processus de
retour d'expérience, indépendamment de toute obligation régle- . Toute situation a risque ne
peut se réduire a une vision comportementaliste ... marche proactive est d'anticiper la
dégradation des performances, en étant plus.

Les retours d'expérience du projet - Réduire les risques, augmenter les performances
collectives. Jean-Louis Giordano, Gilles Turré, Julie Stal-Le Cardinal,.

11 janv. 2005 . Partie I : Problématique de la Mesure des Performances Achats . Enfin, les
Achats doivent identifier et maitriser tous les risques ... ou est présentée la matrice collective
¢tablie par les dirigeants Achats ... objectif opérationnel trés important et poursuivi, on
observe qu'un systéme de retour d'expériences.

23 sept. 2015 . Ces risques sont au moins de trois natures : d'abord, un usage . de gagner
(maigrir, arréter de fumer, augmenter ses performances, etc . . les expérimentations, les retours
terrains sur des projets construits . Paris 19¢me — Nexity), conciergerie + séchoir + terrasse
collective, . 25 années d'expérience.

20 aolt 2012 . d'ici 2020 (a savoir, augmenter de 20 % l'efficacité .. Ce guide est un retour sur
expériences, bibliothéque . travail dans le cadre du projet REVE d'Avenir, sur la planification
énergétique . pour atteindre nos objectifs de maitrise de I'énergie et de réduction des gaz a ...
énergétique, des performances.

Retour d'expérience sur la mise en application de la réforme du droit des .. de sécurité et
exigences de rentabilité tant en réduction des risques et en gains de .. Au-dela des impressions
collectives ou du vécu individuel, les intervenants . Yves BESCOND, Chef de Projet Outils
performance achats chez un fabricant.

management de projet : la gestion des risques inhérents a la mise en ceuvre d'un projet .
d'investissement et sinon de réduire du moins de contenir les dépassements ... Capitalisation et
retour d'expérience: 1'amélioration permanente est ... Une culture individuelle et collective
hétérogene sur le sujet des risques ;.



Réduire les risques, augmenter les performances collectives . Le Groupe Retour d'Expérience
Projet, associant I'Ecole Centrale Paris, la SMAP (Société de.

La rémunération a la performance vise a différencier le salaire versé selon le . les
administrations notamment, ainsi que dans certaines conventions collectives: selon le . A. Les
systemes dont la rémunération fixe augmente d'autant plus vite que . une certaine flexibilité
aux colts salariaux en cas de réduction du chiffre.

Bien construire son équipe projet, c'est donc gagner en performance et en créativité. Un pour
Tous, Tous . Risques psychosociaux , comment ne pas passer dans le rouge ? .. L'utilisation
d'un processus pour augmenter la compétence en management de projet. .. Conférences avec
retours d'expérience et cas pratiques

cité a augmenter sa production . performance opérationnelle demande avant tout une
adaptation stricte a . grande aide pour structurer et cadencer le projet. . Retour d'expérience du
dirigeant d'une PME .. libérant I'intelligence collective de ses ... investissement, sans prise de
risques puisque « l'engagement de.

Tous ces changements de l'environnement ne font en fait qu'augmenter l'incertitude . par
I'évolution de l'environnement économique et le retour de la croissance, . des mesures
permettant de réduire les départs volontaires des salariés ». ... influence également la
performance individuelle et collective en canalisant les.

Ce projet a pour objectif de promouvoir les organisations ayant le plus faible impact carbone. .
Participez a la Semaine européenne de la réduction des déchets ! . et régionales, de nombreux
retours d'expérience territoriaux, mais aussi des . souligne I'importance de la performance
énergétique et environnementale,.

3) ECS 1c — Retour de la boucle sur I'échangeur solaire . . matiere de performance et ne
parviennent pas a atteindre les résultats escomptés. ... Cette solution permet de réduire les
risques . Cofit de I'installation augmenté .. Cette configuration devra étre privilégiée dans le cas
d'un projet de mise en ceuvre CESCI par.

Prise de conscience du risque ou confiance aveugle dans le projet ? .. maitrisées pour
augmenter le niveau de sécurité ou les chances de réussir4 ? .. une tiche de constitution du
retour d'expérience et de réalisation d'un dossier de suivi. . a l'intelligence collective et a la
performance organisationnelle : la contribution.

27 janv. 2015 . Pour prévenir les risques professionnels dans I'entreprise, il faut que I'ensemble
. Un certain nombre de méthodes permettent de réduire ces écarts d'analyse et . leur place dans
une démarche projet en prévention des risques. . Ce retour d'expérience vise a mettre a
disposition en interne une ou des.

Les retours d'expérience du projet : réduire les risques, augmenter les performances collectives
/ Julie Stal-Le Cardinal, Jean-Louis Giordano, Gilles Turré,.

Participation au groupe de travail, Smap & Centrale Paris, "Les retours d'expérience du projet
- Réduire les risques, augmenter les performances collectives",.

vie collective et le partage de I'expérience au travail, les . Le projet de télétravail est un projet
de changement organisationnel. . et la performance ? . de passage en télétravail et les
conditions de retour a une exécution du contrat de .. I'isolement ou le manque de soutien
social et augmente les risques psychosociaux.

Réduire les risques, augmenter les performances collectives, Les retours d'expériences du
projet, Julie Stal-Le Cardinal, Jean-Louis Giordano, Afnor.

Dans cette perspective, I'expérience DIWAN est-elle reproductible et a quelles . et de basse
consommation vont augmenter encore leur niveau de . L'amateurisme est un sport a haut
risque . de formaliser un véritable retour d'expérience. ... de projets d'autopromotion naissent
dans l'enthousiasme de 1'utopie collective.



23 janv. 2015 . Nous contacter Augmenter la taille des caracteres Diminuer la taille des
caracteres . de rémuncération de la performance individuelle et collective sont désormais
possibles. . confortées par des retours d'expérience peu encourageants. 1 Les dispositions
visant a évaluer les agents sur leur performance.

9 juin 2015 . PJO7 MANAGEMENT DES RISQUES ET DES OPPORTUNITES ... la
performance des organisations par l'intelligence collective .. augmenter l'efficience et la
rentabilité du fonctionnement des ... la journée suivante, un temps est consacré a un retour
d'expérience sur . REDUIRE les cycles de décisions.

20 janv. 2011 . période 2006 - 2008, I'TRSN a vérifi¢ que le retour d'expérience .
l'accroissement du risque de fusion du coeur qu'ils ont générés, . Certains de ces projets ont
déja porté leurs fruits, comme le montre une réduction du . conduisent EDF a augmenter le
temps de présence des agents en zone contrdlée.

Compétences et performance collectives en contextes extrémes », Revue .. et Turré, G. : Les
retours d'expérience du projet Réduire les risques, augmenter les.

25 oct. 2017 . Conseils pour maximiser les performances d'une chaufferie gaz a condensation. .
La température de retour en entrée de chaudicre a condensation, devra étre . de réduire les
pertes thermiques des réseaux mais augmente la . sur une bouteille casse-pression risque de
permettre une circulation d'une.

Partager une ambition collective de performance P 17. Objectifs et priorités P 18 ... Améliorer
par les retours d'expériences les conditions d'engagement. Axe 1.

Toutes nos références a propos de les-retours-d-experience-du-projet-reduire-les-risques-
augmenter-les-performances-collectives. Retrait gratuit en magasin.

réduction des risques . leurs projets de . des projets a la hauteur de notre vision : avoir un
impact durable . Notre démarche de performance durable DWay est de . les conditions d'un
retour a la croissance. . I'expérience talent, véritable socle de notre stratégie . objectif
d'augmenter la fiabilité des informations sources.

1 juin 2016 . Décider dans un environnement complexe et incertain augmente le risque . Le
décideur hyper-controlant : pour réduire le risque d'erreurs, . retours d'expérience apres un
projet, un présentation client, un processus budgétaire, etc... . d'une culture managériale au
service de la performance collective ?

de valeur pour le client et l'entreprise, améliorer 'efficacité des actifs, réduire le .. L'objet de
cette évaluation est d'apprendre de l'expérience et dresser un bilan de . Le projet mis en ceuvre
dans le cadre de I'action collective a-t-il permis une ... Les porteurs interrogés soulignent
¢galement le risque d'actions collectives.

16 avr. 2015 . Le catalogue des formations CFP 2018 Définir son projet de . Voici 5 exemples
d'actions pour améliorer les performances d'une équipe . repérer les risques de conflits afin
d'augmenter l'efficacité collective. . affiner leurs stratégies managériales et réduire les risques
d'erreurs de management. . Retour.

Il mesure bien la performance de l'ensemble dirigé par N, mais beaucoup moins .. Cette
stratégie s'élabore a partir de la conduite d'un projet impliquant le manager et ses . Mais
accroitre les marges d'autonomie par la délégation augmente le risque .. soit de type
comportemental, soit de type retours d'expérience.

Retour d'expérience sur la mise en place du Lean dans un centre de . doit contribuer a créer un
environnement ou les actions collectives . ce type de traitement, le centre est donc confronté a
la nécessité d'augmenter le . Les objectifs de ce projet sont multiples : (1) réduire le délai entre
la décision de ... performance.

performance économique, innovation technologique . le plus souvent de renforcer la
flexibilité, d'augmenter la productivité, d'améliorer la . assignés aux projets de NTICS,



attention portée a l'analyse des besoins, anticipation . La réduction des risques . Retour
d'expérience sur les collectifs de travail en mode virtuel. 5.

de ce projet. ... de réduire la variabilité des processus dans une philosophie orientée client en ..
les risques et augmenter les performances opérationnelles. . chaque processus doit fonctionner
de manicre collective et non individuelle afin d'étre ... De plus, les nombreux retours
d'expériences ont montré que le controle.

monter une action de formation collective sur chantier, pour soutenir des .. 3/ RETOURS
D'EXPERIENCES DU BENCHMARK SUR LES DEMARCHES . Annexe 6 : Document FFB :
Offre Globale - Un client, un projet, un seul interlocuteur .. Limiter ou réduire les risques de
solidarité et de requalification en société de fait.

8 juin 2015 . Ce spécialiste donne I'exemple de 'amélioration de la performance sur un site de .
dans l'univers dédié a la gestion collaborative de projets. . Par ailleurs pour réduire, voire
¢viter le risque « d'usine a gaz », il n'est pas . d'avoir plus de 30 années d'expérience en tant
qu'entrepreneur. . Retour en haut.

10 févr. 2016 . et société. 09/02/2017. 26 Armstrong's Handbook of Performance
Management... Vuibert .. 440 Les retours d'expérience du projet : réduire les risques,
augmenter les performances collectives. Bonnafoux,. Guénaélle|Billon.

30 nov. 2015 . Retours d'expérience sur les méthodes et réflexions inspirées par le projet ..
risque d'échec, I'écologie du paysage et la valeur patrimoniale de ces milieux. . the group's
reflections following the collective evaluation which, .. projet, lorsque les mesures d'évitement
et de réduction .. Performance criteria,.

13 déc. 2016 . performance écologique, économique et sociale des exploitations. . a projets
lancés fin 2015, ce sont, au total, 35 démarches collectives qu'elle soutient en . A terme, grace
aux retours de ces expériences, sur ce qui . prise de risque. ... pour réduire la consommation
en intrants, augmenter I'autonomie.

performance globale, en plagant le travail et les dynamiques collectives au . Ce guide a été
¢laboré sur la base d'expérimentations terrain et de retours d'expériences d'entreprises
volontaires et engagées. ... Un questionnaire santé et RPS (risques psycho-sociaux) a été ... se
réduire a des modes opératoires et des.

par une performance collective a décliner a tous les . augmente par 5 la probabilité de suicide.
Qui . l'analyse causale des suicides afin de favoriser le retour d'expérience pour améliorer la
prévention. ... examine les investissements pour réduire des risques . de peu pour différer le
projet suicidaire ou pour le faire.

Art de la fabrication collective d'un systeme complexe, .. =Pour réduire ces risques : .
réguliere des risques liés au projet permettant la mise en ceuvre de .. d'itérations multiples,
retours en arriere et adaptation cycliques ... [térations : augmenter l'information et comparer
avec le résultat .. Expérience du domaine.

expériences et de montrer que prévenir les TMS, c'est possible ! . Réduire les TMS, un
bénéfice pour l'entreprise et ses salariés. En France, les troubles.

Appel a projets « Stratégie territoriale pour la prévention des risques en .. 3.5 - Bilan et
performance des démarches et des outils de prévention existants.......... 14 .. réduction de la
vulnérabilité et de travaux de protection . Le déroulement et le retour d'expérience de ...
collective dans le long terme (de 'ordre de.

RETOUR D'EXPERIENCE. Spécialisé dans les . Le projet Loft de révision .. niveau de
performance », asséne alors .. risque financier n'était pas énorme en tant que tel et ... SEMI-
COLLECTIVE. .. réduire la non-qualité et d'augmenter la.

. et des outils de productivité que vous utiliserez a votre retour en entreprise. Vous apprendrez
a : Gérer des projets complexes a forts enjeux impliquant des risques stratégiques et . Agir sur



tous les parametres pouvant augmenter les probabilités de réussites; Maximiser la . Réduire
1'échelle pour les projets stratégiques.

Le retour d'expérience en environnement extréme : le cas de 'Equipe de . du projet Réduire les
risques, augmenter les performances collectives, Editions.

Bref, des récits, des conseils, des expériences vécues, des réflexions de fond. . La thématique :
Manager, Innover, Piloter la performance et les projets complexes, . toujours de I'équation
simpliste et destructrice de valeurs : réduire les cotits pour augmenter les profits. .. Le risque,
le tableau de bord et le droit a I'erreur

15 juin 2011 . Le nombre de catastrophes naturelles augmente-il ? Ou bien est-ce la . le retour
d'expérience permet-il de réduire la vulnérabilité d'un territoire face au risque ... qu'auparavant
dans la mémoire collective : la culture du risque diminue. .. En conclusion, nous présentons
un éventuel projet de these.

Pourquoi ce livret sur les bonnes. Pratiques de réduction des risques ? . consensus d'experts li¢
a I'expérience de . faire parvenir des documents ou des projets ... décision collective sur le
fonctionnement des .. du retour a domicile... . d'absorption du produit augmente le ... la
performance déborde de ces milieux et.

6 avr. 2016 . La tendance est en effet a réduire les émissions de CO2 dans le but . La
performance thermique dans le neuf ayant atteint des objectifs .. mais d'ores et déja, de
nombreux projets répondent aux attentes ou sont en cours de labellisation. . Le nombre
d'écoquartiers augmente chaque année depuis 2009,.

4 juil. 2014 . Malgré la maitrise du risque technologique, .. Projet N°. Synthese INRETS N° 43.
Evaluation des Systemes de Transports . systeme de retour d'expérience (Rex) comme étant
I'un des moyens indispensable de nature a prévenir ... Figure 27 : Les principaux facteurs
altérant la performance humaine .

23 oct. 2014 . des risques majeurs au regard des expériences acquises par les ... Dans ce qui
suit, nous ne comptons pas réduire la gestion des risques majeurs aux outils, . les grands
projets et installations anthropiques visant a identifier les impacts . risques a titre individuel,
ou de maniéere collective (ex. terrorisme).

14 sept. 2017 . Le Groupe Retour d'Expérience Projet, associant I'Ecole Centrale Paris, la
SMAP (Société de management de projet) et de . Les retours d'expérience du projet, réduire les
risques, augmenter les performances collectives.

réduction des impacts environnementaux des produits tout au long de leur cycle de vie. .
impacts commerciaux de 30 expériences d'éco-conception, 15 en France et 15 . contribué a
augmenter en termes absolus les profits de I'entreprise; dans les deux autres ... économiques
que le projet présenté ici a été mis sur pied.

3 oct. 2015 . Le groupe de travail Projets collaboratifs inter-entreprises, que j'ai eu le .
expériences menées dans les grandes entreprises avec leurs . un niveau acceptable de risques,
gérer 'écart a la norme et . performance. ... collective de leur écosystéme et ne plus réduire
l'innovation a une population d'initiés.

1 oct. 2010 . opérateurs de projets de solidarité internationale, en matiére ... un retour
d'expérience pour augmenter ses capacités a définir une politique et ... concerné, au risque de
lui faire perdre sa .. performances individuelles et collectives ... Il est impossible ici de réduire
la capitalisation d'expérience a telle ou.

Les retours d'expériences du projet : Réduire les risques, augmenter les performances
collectives sur AbeBooks.fr - ISBN 10 : 2124654713 - ISBN 13.

Dans ce domaine, les projets menés par le CIRANO ont pour objectif premier de fournir ..
pour augmenter l'acceptabilité sociale de projets comportant des risques. . Réseau de
sensibilisation et de partage d'expériences sur la gestion des . risque est le résultat de trois



forces : 1) le recours a l'impartition pour réduire les.

1 juin 2013 . 1.1 La performance et ses indicateurs, €léments de définition . Par contre, 1'action
qui contribue a diminuer le colit ou a augmenter la . 1.2.1 Cas d'expérience dans le pilotage de
la performance au sein d'un call center : .. service de la dynamique collective mais le risque
qu'elle soit pergue comme une.

augmenter la réactivité et la performance de l'entreprise dans la prévention des risques . La
mise en place d'un tel systéme de management est un projet de changement dans .. sont des
outils pour atteindre un objectif de réduction des risques), ... hiérarchisation peut s'appuyer sur
le retour d'expériences des incidents,.

La prévention des risques professionnels regroupe les actions collectives ou individuelles . en
en tirant tous les enseignements, grace aux retours d'expérience. . Le facteur de risque
augmente la probabilit¢ du dommage, c'est-a-dire celle de .. ou de réduction des risques par la
prévention collective sont insuffisantes ou.

Communication publique des résultats d'un projet d'intégration . méthodes, outils et
expériences sur les démarches qualité dans les organisations. . I'acces a l'information et
d'augmenter ainsi les échanges professionnels. . performances, un outil de management des
risques est également proposé. .. Retour sur l'outil.

Retour d'expérience sur l'opération collective PERFORMANCE GLOBALE 06. RSE 26000 .
objectifs d'anticipation et de différenciation sur les marchés, d'optimisation des relations
sociales et de réduction . Le porteur de projet a fédéré et attiré a lui les énergies et les
engagements. . Il a également porté le risque d'une.

6 févr. 2017 . Retour d'expérience: Guide montage de projet d'établissement ... communication
efficace et réduire les risques de malentendus et de tensions ... avec et sous la responsabilité du
directeur, autour d'une réflexion collective, . Elle augmente I'investissement, l'implication et la
valorisation des personnes.

¢conomie et agriculture : augmenter la valeur ajoutée pour les agriculteurs isérois .
l'environnement et réduire les émissions de gaz a effet de serre .. performances en matiere
d'approvisionnements directs » = .. Maitrise du risque sanitaire.

Exploitation du Retour d'Expérience : application au Management des .. risques dans un projet
sont : les performances .. tacite collective. . réduire les répétitions d'erreurs et a favoriser .
naissances augmente tout du long du déroule-.

Outil d'amélioration continue de la performance, le Benchmarking permet .. Il y a le risque de
.. 0 Etape 18 : Analyser les retours d'expériences . fortement lors de I'élaboration du projet et
tout au long du déroulement de ... Réduire les cofits . Il enrichit I'intelligence collective de
nouvelles compétences et nouveaux.

26 févr. 2013 . Retour d'expérience : de 6,6 M€ de pertes estimées a 3,8 M€ de . collectives des
chargés de recouvrement et le colit du risque traité par cette équipe. . L'affichage des
performances au mur a ét¢ un élément décisif de réussite du projet. . clé et de voir le montant
des impay¢s augmenter en conséquence.

Les retours d'expérience du projet - Réduire les risques, augmenter les performances
collectives. Auteur(s) : J. Stal-Le Cardinal, J.-L. Giordano, G. Turré,.

18 nov. 2014 . Or tirer l'expérience utile de ce passé nécessite de la méthodologie. . Les retours
d'expérience du projet - Réduire les risques, augmenter les performances collectives, ouvrage
collectif piloté par Julie Stal-Le Cardinal,.

4-2 La performance de notre gestion, en soutien a la qualité de nos activités cliniques. 19 ...
notamment les comités de retours d'expériences. (Crex) et les.

Période de retour des grandes inondations récentes . préparation a une crue éventuelle de la
Seine et de la réduction du risque est aujourd'hui .. L'expérience dans les autres pays de



I'OCDE .. Ce déficit d'évaluation de la performance augmente la difficulté . Ce projet
d'investissement a long terme (réseaux de.

Fiche de projet de jumelage .. 3.4.1 Résultat 1 : La prévention des risques et la culture du
retour d'expérience sont améliorées dans . 3.5.1 Profil et tiches du chef de projet . ... réduire
les nuisances liées aux pollutions sera achevé comme seront . De surcroit les changements
climatiques actuels viennent augmenter les.

Nos interlocuteurs DRH, dirigeants, responsables de projets et acteurs RH qui, . Les
restructurations ont des effets complexes sur I'identité collective et . exploratoire et dans l'idée
d'un retour d'expériences, modeste au regard . Quels sont les effets des restructurations sur la
performance . .. Les risques psychosociaux .

l'ensemble des acteurs de la restauration collective. . réduction du gaspillage alimentaire, dans
une approche citoyenne et ... Retour d'expérience . Les choix des usagers seront plus siirs et
ainsi le risque de ... augmenter la température de 1'air ambiant et donc des produits. ... litateurs
ou bloquants pour le projet.

Etude de la participation et des performances frangaises . Retour d'expérience sur le
Programme européen de recherche en matiere de sécurité (PERS). 2 . pour améliorer et
augmenter la participation des acteurs francgais de la recherche et de I' .. Graphique n°8 : Top
20 des acteurs européens en projets retenus. 2.2.

Les retours d'expériences du projet , Réduire les risques, augmenter les performances
collectives. 16 Jan 2015 9 Nov 2017 Anthony Bordas. Non classé.

une animation de l'action collective qui repose sur une auto-organisation entre . les erreurs,
limiter les risques, optimiser les profits, faciliter I'innovation, etc. . dans les projets de
l'entreprise, dont le fameux « retour d'expérience » que .. Les mesures de performance
¢valuent le lien entre le KM et les résultats obtenus.

Mots-clefs facteurs humains et organisationnels, ergonomie, projet de . Il a une grande
expérience des industries a risques (nucléaire, chimie, etc.). Il .. Le retour d'expérience :
processus socio-cognitifs dans I'explication des dysfonc- ... globale de la performance du futur
systeme, qui integre, au-dela des criteres.

retours d'expérience concrets sur plusieurs batiments .. du projet RENAISSANCE, lauréat de
l'appel a projets européen CONCERTO ... Choix d'une distribution collective en gaines
palicres (ce . tous les deux cas a augmenter les consommations d'électri- . peut entrainer des
risques sanitaires puisque l'air vicié extrait.

tion, afin de réaliser des économies d'énergie dans le batiment et de réduire les émissions de
gaz a effet de serre. . référence, préfigurant un avant-projet NF DTJ, sur une solution .
améliorant les performances énergétiques des batiments. Leur ... en 2010, une étude spécifique
sur les Retours d'Expériences dans les.

INTRODUCTION BUT DE LA MAITRISE DES RISQUES. . 2.3 PRINCIPES DE MAITRISE
DES RISQUES DU PROIJET . ... capitalisation de l'expérience. . La prévention des défauts
(élimination, réduction, répartition) est du ressort de .. processus et susceptible d'avoir des
effets indésirables sur les performances, les.

Ces échanges, enrichis des retours d'expérience des différents projets menés au sein de ces
¢tablissements ont permis de tirer des . sa charge de travail augmenter . pour garantir a la fois
la performance de l'organisation, la santé sécurité des .. Dans le cadre de la démarche
collective Prismes, un premier travail.
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